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GET MONEY BACK FOR SHOPPING IN MEXICO!
WHAT SHOULD I DO?

1.	 Shop at affiliated MONEYBACK stores clearly identifiable by the 
MONEYBACK logo on the store entrance.

2.	 Cash purchases have a limit of $3,000.00 MXN pesos including 
VAT per person. If payment is made by credit card, the minimum 
amount is $1,200.00 MXN pesos. There is no maximum limit. 
Multiple receipts from the same store may be accumulated.

3.	 Ask for an official invoice (RFC XEXX010101000). Save your 
invoices and credit card vouchers.

4.	 Go to the MONEYBACK module at the airport mall or pier and 
present the following documents:
•	 Vouchers and invoices.
•	 Your passport, boarding pass and immigration form (FMM) or 

cruise ship ID. 

5.	 If your purchase of goods exceeds the amount of $5,000.00 
MXN pesos, you will be asked to show the purchases at the 
MONEYBACK module at the airport.

6.	 All documents must be under the same tourist name.

7.	 Please make sure that ALL documents are presented and enclosed 
with your tax refund request. We will process and validate all 
documents, and if all the information is correct, you will receive 
the reimbursement amount in approximately 45 days after leaving 
the country.

WHICH ARTICLES ARE NOT SUBJECT TO TAX REIMBURSEMENT?
•	 Consumptions and services (hotels, restaurants, taxis, airplane 

tickets, real estate, etc)
•	 Food
•	 Books
•	 Medicines
•	 Opened liquor bottles

GET 8.9% refund on your shopping.

For more information
www.moneyback.mx · info@moneyback.mx

+52 (55) 5202.6262

¡RECIBE EL REMBOLSO DE TU DINERO POR 
COMPRAR EN MEXICO! ¿QUÉ DEBE HACER?

1.	 Realizar sus compras en todos los comercios afiliados a 
MONEYBACK, los cuales puede identificar a través de una 
calcomanía o display colocado en la entrada de éstos.

2.	 Las compras realizadas en efectivo tienen un  límite de $3,000.00 
MXN pesos incluyendo IVA por persona. Si el pago es realizado 
con tarjeta de crédito, el monto mínimo es de $1,200.00 MXN 
pesos. No hay límite máximo. Usted también puede acumular 
varias facturas de la misma tienda durante su viaje.

3.	 Debe solicitar una factura (RFC XEXX010101000), que es el 
comprobante fiscal oficial, por cada compra que realice. Guarde 
todas sus facturas y recibos de tarjeta de crédito (vouchers).

4.	 Diríjase a las oficinas de MONEYBACK dentro de los aeropuertos, 
centro comercial o muelle y presente la documentación necesaria:
•	 Vouchers y facturas.
•	 Su pasaporte, pase de abordar y Forma Migratoria (FMM) o 

identificación de crucero. 

5.	 Si el monto total de la compra es igual o excede la cantidad de 
$5,000.00 MXN pesos, deberá presentar la mercancía adquirida 
en las oficinas de MONEYBACK en el aeropuerto, al momento de 
hacer su trámite.

6.	 Todos los documentos deben ser con el mismo nombre del turista.

7.	 Si toda la documentación está correcta, se depositará la cantidad 
correspondiente después de 45 días de haber salido del país.

¿QUÉ ARTÍCULOS ESTÁN EXENTOS?
•	 Consumos y servicios (hoteles, restaurantes, taxis, boletos de 

avión, bienes raíces, etc.)
•	 Productos perecederos
•	 Libros
•	 Medicinas
•	 Bebidas alcohólicas abiertas

Se reembolsará 8.9% sobre sus compras.

Para más información
www.moneyback.mx · info@moneyback.mx

+52 (55) 5202.6262

Travel agent, please register  here: www.moneyback.mx 

“All refunds are made in Mexican pesos (MXN) due to the rules established by 
the Mexican government, the conversion and the deposit of the currency is 
made  through different banks and we are not aware as to the exchange rate nor 
the exact amount of the refund in other type of currency.”

“Todos los reembolsos se hacen en pesos mexicanos (MXN) debido a las reglas 
establecidas por el gobierno mexicano, la conversión y el depósito de la moneda 
se hace a través de diferentes bancos. No estamos conscientes del tipo de 
cambio ni la cantidad exacta de la devolución en otro tipo de moneda.”


